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Beste Hugo,

Op verzoek[fll] eerder vandaag hierbij het zo goed als definitieve memo van de Gedragsunit van RIVM over de mate
waarin mensen met klachten zich houden aan de adviezen om thuis te blijven en zich te laten testen. Gemakshalve plak ik
hieronder de samenvatting.

Ter info 2 aandachtspunten:

1) het lage percentage mensen met klachten dat zich laat testen (12%) wordt in het memo als volgt gerelativeerd: “ Gezien
het lage percentage mensen met een positieve testuitslag. is het aannemelijk dat een groot deel van deze mensen inderdaad
geen COVID-19 heeft en dat de klachten veroorzaakt worden door andere oorzaken, maar zonder test 1s dit niet met
zekerheid te stellen.”

2) 4 op de 10 mensen met klachten die zich niet laat testen zegt dit niet te doen omdat men de klachten herkent als iets wat
men vaker heeft. Het LCI 1s gevraagd om duiding: 1s deze zelftriage betrouwbaar en 1s hier nadere instructie nodig? Het LCI
zal morgen naar verwachting een instructie naar buiten brengen nav dit onderzoek met als strekking dat mensen die hun
klachten herkemmen als een voor hen bekende aandoemng zoals hooikoorts of astma en hier niet over twijfelen zich niet
persé hoeven te laten testen. We kennen de formulering echter nog niet. het heeft heel wat voeten in de aarde.

Wi maken een reactielijn met als strekking: ‘geen reden tot paniek maar wel huiswerk want belang testen en thuisblyjven
cruciaal. Daarom gerichte inzet communicatie en toegankelijkheid testproces ter voorbereiding op najaar’.

Samenvatting uit memo:

* De meerderheid van de respondenten steunt het beleid rondom thuisblijven en testen, en spreekt de intentie uit zich te
willen laten testen bij klachten. Echter, wanneer mensen daadwerkelijk corona- gerelateerde klachten hebben, zijn draagvlak
en test intenties substantieel lager.

* Ongeveer 20% van de mensen met klachten blijft thuis. Ongeveer 12% van de mensen met klachten geeft aan zich getest te
hebben; waarbij er wel sprake lijkt te zijn van test uitstel (mensen kijken het ‘nog even aan’ om te zien of hun klachten erger
worden).

+ Veelgenoemde redenen voor niet thuisblijven en/of testen zijn dat mensen hun klachten niet ernstig vinden, klachten niet
anders voelen dan anders (‘ik heb wel vaker een loopneus’). en 4 op de 10 mensen met klachten zijn met van plan zich te
laten testen omdat ze hun symptomen toeschrijven aan een bij hun bekende aandoening (bijv. hooikoorts, astma). Bij
zwaardere klachten (koorts, benauwd) blyjft men eerder thuis en laat men zich vaker testen.

» Argumenten voor testen zijn “ter geruststellimg’, om weer aan het werk te kunnen, of anderen te beschermen. Mensen die
meer het nut en meerwaarde inzien van thuisblijven en testen (voor zichzelf en om de pandemie te bestrijden), volgen deze
adviezen vaker op. Ook de mate waarin mensen de adviezen makkelijk en uitvoerbaar vinden, hangt samen met meer
thuisblijven en testen.

* Bijna alle respondenten geven aan thuis te blijven als zij zelf of een huisgenoot een positieve diagnose zouden krijgen.

Duiding: Het percentage positieve testen is laag (rond de 1%) maar thuisblijven byj klachten en testen vergt nogal wat van
mensen. Vooral als symptomen mild zijn, zich pas net manifesteren en bekend voorkomen, lijkt de ervaren urgentie bij een
deel van de mensen met klachten laag. Het is belangrijk dat mensen goed onderscheid kunnen maken in wanneer hun
klachten aanleiding zijn tot thuisblijven en testen; en dit niet uitstellen totdat de symptomen ernstiger worden. Bovendien is
het relevant dat mensen concreet weten wat de positieve gevolgen zijn van thuisblijven en testen voor zichzelf en voor de
publieke gezondheid. En ten slotte, hoe makkelijker het voor mensen wordt om thuis te blijven (wie doet dan de
boodschappen?) en zich te laten testen (hoe ver weg, hoe snel de witslag?), hoe waarschynljker het 1s dat mensen hier
gebruik van maken.

De gedragsinzichten uit dit onderzoek en de expertise van de corona gedragsunit kunnen gebruikt worden in de
voorbereiding van een eventuele tweede golf, om testopkomst en thuisisolatie te bevorderen.

Groet
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Bij deze de memo die nu op een enkel schoonheidspuntje na, gereed is. We zetten nu in op publicatie
morgenmiddag.

Nav het overleg van vanochtend zijn we met de LCI -collega’s nog bezig om de boodschap in het nieuwsbericht te
verduidelijken. Ik verwacht nieuwe versie pas morgenochtend weer jullie kant op te kunnen krijgen.

Met hartelijke groet,

RIVM Centrum Gezondheid en Maatschappij | Corona Gedragsunit (coronagedragsunit@rivm.nl)
Antonie van Leeuwenhoeklaan ¢ | 3721 MA Bilthoven / Postbus i | 3720 BA Bilthoven

L5 N socrriot) | -+ IGEIEIN = NNGCETEETI . | T

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

From: < (10)(2e) @rivm.nl>

Sent: dinsdag 14 juli 2020 18:01

To: IO DIl e ivm.ni>

Subject: bijna def. versie memo Testen

o

Bijgaand de nagenoeg definitieve versie van de memo Testen.

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)
(10)(2e)
(aandachtsgebied: RIVM Infopunt, communicatiedossiers volksgezondheid & zorg)
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